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Poste   italiane  

Risorse Umane e Organizzazione    



	Prot.                        17/2011
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                                10/11

	Decorrenza       immediata
	
	Data                  08.03.2011

	OGGETTO:
	SERVIZI POSTALI
MARKETING SERVIZI LOGISTICI E DIGITALI


Si provvede, con effetto immediato, in ambito Servizi Postali, ad istituire, alle dirette dipendenze del responsabile della funzione, la funzione Sicurezza, Infrastrutture e Servizi di Supporto e ad attribuire le seguenti responsabilità:

Sicurezza, Infrastrutture e Servizi di Supporto




Olivio Chiola

con la responsabilità di assicurare il supporto specialistico alle competenti funzioni di Tutela Aziendale, relativamente alla progettazione del sistema di sicurezza in ambito Servizi Postali, fornendo assistenza alle funzioni territoriali nella corretta gestione dello stesso; garantire, in raccordo con la funzione Tutela Aziendale, supporto ai Datori di Lavoro individuati in ambito Servizi Postali per la definizione dei piani di intervento ed il monitoraggio dell’implementazione degli stessi, nonché per la pianificazione e programmazione delle attività di prevenzione e di formazione/informazione; assicurare la corretta gestione delle variabili attinenti la sicurezza in fase di disegno e organizzazione dei processi produttivi, garantendo, inoltre, la sintesi strutturata dei feed-back provenienti dalle funzioni centrali in ambito Servizi Postali e dalle Aree Logistiche Territoriali, al fine di orientare la definizione dei piani di miglioramento, gestendo, inoltre, i rapporti con le altre funzioni aziendali e Società del Gruppo sulle tematiche di interesse; verificare, a supporto della funzione Tutela Aziendale, il corretto adempimento da parte delle strutture territoriali delle prescrizioni e/o disposizioni emanate dagli enti ispettivi; assicurare l’interfaccia con la funzione Immobiliare per le tematiche inerenti l’organizzazione e la gestione degli spazi dei siti produttivi, l’igiene degli ambienti di lavoro e per la definizione e gestione operativa dei contratti di servizio.
Sicurezza sul Lavoro







Adriana Mazzitelli
Infrastrutture








Silvio Izzo
Servizi di Supporto







Giampiero Ignaccolo
Con pari decorrenza, nell’ambito della funzione Operazioni, viene istituita la funzione Logistica Pacchi, la cui responsabilità è attribuita ad Antonio Schiavo.
La neo costituita funzione avrà la responsabilità di:

· progettare l’architettura della rete logistica nazionale relativa ai prodotti di corriere espresso e pacchi, definendo i relativi processi operativi;

· garantire l’interfaccia verso la funzione Marketing Servizi Logistici e Digitali per le attività di ingegnerizzazione dei prodotti/servizi di corriere espresso e pacchi e per la definizione e l’eventuale reingegnerizzazione dei relativi processi logistici nazionali;

· curare la diffusione dei processi operativi e il monitoraggio delle attività svolte a livello territoriale;

· garantire l’interfaccia verso la funzione Marketing Servizi Logistici e Digitali per il corretto svolgimento dei processi logistici relativi ai pacchi internazionali svolti a livello territoriale.
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I criteri di confluenza relativi alla superata funzione Corriere Espresso e Pacchi, risultano così definiti: 

· attività e risorse precedentemente allocate, in ambito ex Operazioni Nazionali, nella funzione Processi Operativi e Monitoraggio Qualità confluiscono nella neo costituita funzione Logistica Pacchi;
· attività e risorse precedentemente allocate, in ambito ex Operazioni Nazionali, nella funzione Assistenza Clienti  confluiscono nella funzione Gestione Reclami in ambito Qualità;

· attività e risorse precedentemente allocate, in ambito ex Operazioni Nazionali, nelle funzioni Verifica Processi Centro-Sud e Verifica Processi Centro-Nord confluiscono nelle funzioni Operazioni delle Aree Logistiche Territoriali insistenti sulle rispettive sedi di riferimento;
· attività e risorse operanti, in ambito ex Operazioni Internazionali, nel gateway Roma Corcolle confluiscono nell’ambito del Centro di Meccanizzazione Postale Roma Fiumicino in ambito Area Logistica Territoriale Centro;

· attività e risorse operanti, in ambito ex Operazioni Internazionali, nel gateway di Genova confluiscono nell’ambito del Centro di Meccanizzazione Postale Genova Aeroporto in ambito Area Logistica Territoriale Nord Ovest;
· attività e risorse operanti, in ambito ex Operazioni Internazionali, nel gateway di Lonate Pozzolo confluiscono nell’ambito dell’Area Logistica Territoriale Lombardia.
Inoltre, con pari decorrenza, risulta superata, in ambito Marketing Servizi Logistici e Digitali, la funzione Gestione Servizi Integrati con confluenza delle relative attività e risorse nell’ambito della funzione Servizi Postali, secondo i criteri di seguito definiti:

· attività e risorse di livello centrale precedentemente operanti in ambito ex Gestione Servizi Integrati nelle funzioni Delivery Servizi Innovativi, Delivery Servizi di Corrispondenza e Digitali, Delivery Servizi Integrati di Notifica e Processi, Sistemi e Reporting confluiscono nella funzione Gestione Servizi Integrati, contestualmente istituita nell’ambito della funzione Operazioni di Servizi Postali, e la cui responsabilità è affidata a Claudio Petrilli;
a livello territoriale:
· confluiscono nell’Area Logistica Territoriale Lombardia attività e risorse precedentemente operanti in ambito:
Centro ELI Milano della ex funzione Delivery Servizi Innovativi;
Centri SIN di Milano Borromeo e di Pavia della ex funzione Delivery Servizi Integrati di Notifica;

· confluiscono nell’Area Logistica Territoriale Centro 1 attività e risorse precedentemente operanti nel Centro Servizi Comunicazioni Elettroniche di Perugia in ambito ex Delivery Servizi di Corrispondenza Digitali;
· confluiscono nell’Area Logistica Territoriale Centro attività e risorse precedentemente operanti in ambito:
Centro Servizi Roma della ex funzione Delivery Servizi Innovativi; 
Centro Servizi Comunicazioni Elettroniche Roma della ex funzione Delivery Servizi di Corrispondenza Digitali;

Centro SIN CMP Fiumicino della ex funzione Delivery Servizi Integrati di Notifica;
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· confluiscono nell’Area Logistica Territoriale Sud attività e risorse precedentemente operanti in ambito:
Centro ELI Cosenza della ex funzione Delivery Servizi Innovativi;

Centri SIN di Napoli e di Reggio Calabria della ex funzione Delivery Servizi Integrati di Notifica;
· confluiscono nell’Area Logistica Territoriale Sud 2 attività e risorse precedentemente operanti nei Centri ELI di Palermo e di Messina in ambito ex Delivery Servizi Innovativi.
Sempre con decorrenza immediata nell’ambito della funzione Amministrazione e Controllo, viene superata la funzione Piani con confluenza delle relative attività e risorse, pro quota, nelle funzioni Budget e Controllo e Analisi e Reporting.

Infine, con pari decorrenza, si provvede ad attribuire le seguenti responsabilità:

· a livello centrale:
· nell’ambito della funzione Operazioni:
Ingegneria dei Sistemi e Integrazione

Roberto Leone
· nell’ambito della funzione Amministrazione e Controllo:

Ciclo Attivo




Beatrice Peditto

· nell’ambito della funzione Qualità:

Supporto Grandi Clienti



Paola Romito

· a livello territoriale:
· Area Logistica Territoriale Nord Est


Alessandra Moitre

· Area Logistica Territoriale Centro Nord


Andrea Rovai

Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto

Andrea Rovai (a.i.)
· Area Logistica Territoriale Sud 2



Paolo Sardoni

Recapito






Rodolfo D’Alessio
· nell’ambito dell’Area Logistica Territoriale Nord Ovest:

Recapito






Roberto Falorni (a.i.)

· nell’ambito dell’Area Logistica Territoriale Lombardia:

Qualità






Domenica Silvia Cutrupi

Recapito






Michele Pagliarulo

Supporto Grandi Clienti




Claudio Alessandrini

· nell’ambito dell’Area Logistica Territoriale Centro 1:

Recapito






Fabio Rovai

Recapito Area Manager 1 (sede Firenze)


Maura Pastorello

(competente per i territori di Firenze, Siena, Arezzo, Prato e Pistoia)
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· nell’ambito dell’Area Logistica Territoriale Centro:

Supporto Grandi Clienti




Enrico Calì

Recapito Area Manager 1 (sede Roma)


Fabio Mandolini

(competente per il territorio di Roma Città)
· nell’ambito dell’Area Logistica Territoriale Sud:

Recapito Area Manager 1 (sede Napoli)


Eugenio Boccarusso
(competente per il territorio di Napoli)
Recapito Area Manager 2 (sede Napoli)


Fabio Davì
(competente per i territori di Caserta, Avellino, Benevento e Salerno)
Recapito Area Manager 3 (sede Reggio Calabria)
Salvatore Arena
(competente per i territori di Reggio Calabria, Catanzaro
Cosenza, V. Valentia e Crotone)
· nell’ambito dell’Area Logistica Territoriale Sud 1:

Sicurezza sul Lavoro e Servizi di Supporto

Vincenzo Degennaro
Acquisti Delegati





Valerio Michienzi

Qualità






Stefania Ventrella

Trasporti






Giuseppe Carta

Operazioni






Gianluca Tomei
                                                                                       L’AMMINISTRATORE DELEGATO 

                                                                                                           Massimo Sarmi
                                                                                                                   (originale firmato)
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